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Unternehmen der Fertigungsindustrie sind tagtäglich mit verschiedenen 
Herausforderungen konfrontiert. Gut zu wissen, dass es mit Augmented
Reality (AR) eine Technologie gibt, mit der sich eine ganze Bandbreite an 
Herausforderungen bereits heute angehen lässt. Vieles was vor kurzem 
noch wie Science Fiction sich angehört hat, ist heute bereits Realität. Die 
Vuforia-Lösungen von PTC beispielsweise ermöglichen Verbesserungen 
bei Tätigkeiten in Fertigung und Service oder der Schulung von 
Angestellten. Die weiteren Entwicklungen und Möglichkeiten im Bereich 
AR sind hochgradig spannend: die Kombination mit Künstlicher Intelligenz 
oder der Einsatz von AR in einem Industrial Metaverse erlaubt neue 
Arbeitsprozesse und neue Formen der Kollaboration. Industrielle 
Unternehmen aller Größen werden in nicht zu ferner Zukunft von der 
Weiterentwicklung und Verbreitung von AR-Anwendungen profitieren.

ZUSAMMENFASSUNG
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▪ Erhöhte Volatilität der 
Arbeitsleistung

▪ Herausforderungen durch 
Lockdown und Social Distancing
erhöhen die Komplexität

▪ Neue “Best Practices” und 
Rahmenbedingungen haben sich 
ergeben

DIE WELT HAT SICH SCHNELL VERÄNDERT…

Quelle: J.P.Morgan Global Manufacturing PMI™, 2 Mai 2022

https://www.markiteconomics.com/Public/Home/PressRelease/598c238789d141128a9a938474313eab
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FACHKRÄFTEMANGEL
PRODUKT- UND 

PROZESSKOMPLEXITÄT
ZUNEHMENDE 

KUNDENANFORDERUNGEN

Bei 70 % der Teams aus Service/Wartung hinterlässt das 
Ausscheiden erfahrener Experten tiefe Wissenslücken. *

INDUSTRIE STEHT ZUNEHMEND UNTER DRUCK

* The Service Council - A Sustainable Field Service Workforce: The Service Council’s Guide to Successfully Navigating the Retirement Crisis
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\

AR BRINGT DIGITALE TECHNOLOGIE AN DIE VORDERSTE FRONT

Traditionelle Methoden Augmented Reality
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AR VERBESSERT MITARBEITERSCHULUNGEN
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AR UNTERSTÜTZT MITARBEITER IN DER NEUEN NORMALITÄT...

„Lösungen rund um Augmented Reality 
für Front-Line Worker bilden 

gewissermaßen das Pendant zu den 
digitalen Technologien, die sich in 

diesen Zeiten als Segen für Knowledge 
Worker erwiesen haben.“

Michael E. Porter und James E. Heppelmann

Augmented Reality und Arbeitsmodelle: 
die neue Normalität

Artikel lesen: https://www.manufacturingleadershipcouncil.com/2020/09/03/ar-and-how-we-work-the-new-normal-2/

https://www.manufacturingleadershipcouncil.com/2020/09/03/ar-and-how-we-work-the-new-normal-2/
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PROCESSPRODUCTS

Effizienzsteigerung
der Belegschaft

Reduktion
von Kosten und 

Ausschuss

PEOPLE

Einhaltung 
von Sicherheit und 

Compliance

Verbesserung
des Kundenerlebnisses

BEREITSTELLUNG EINES SIGNIFIKANTEN MEHRWERTS
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BEREITSTELLUNG VON SCHLÜSSELANWENDUNGEN FÜR 
HOCHWERTIGE ANWENDUNGSFÄLLE

Remote-
Unterstützung

und Zusammen-
arbeit

Wissensbasierte
AR-

Arbeitsanweisungen

AR-
Arbeitsanweisungen
für Inspektionen und 

Überprüfungen

Maßgeschneiderte 
AR-Erlebnisse mit 

3D & IoT

AR-Produkt
Visualisierungen

und Demonstrationen



    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

10

AR ENTLANG DER GESAMTEN WERTSCHÖPFUNGSKETTE

Kundendienst

Kunden

D I G I T A L  T H R E A D
Technische

Entwicklung

Vertrieb/Marketing

Fertigung
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REMOTE-UNTERSTÜTZUNG UND ZUSAMMENARBEIT

Remote Techniker-
Unterstützung

Remote Anwender-
unterstützung

D I G I T A L  T H R E A D
Remote 

Installations- & 
Fehlerbehebungs-

Unterstützung

Remote Bediener-
Unterstützung
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Audio/Video mit
bidirektionalen

AR Annotationen
Verschlüsselte
Verbindungen

Objekterkennung mit
Sticky Annotationen

Adaptive
Echtzeitdarstellung

Link zum Video

https://ar.gallery.video/detail/videos/chalk/video/5822053949001/chalk-vision?autoStart=true&page=1
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WISSENSBASIERTE AR-ARBEITSANWEISUNGEN

Wartungs- & 
Serviceanweisungen

für Techniker

Self-Service/
Betriebsanweisungen

D I G I T A L  T H R E A D

Montage- & 
Bedienungsanleitung

Wartungs-, 
Einrichtungs- und 
Umrüstanweisungen

Jobspezifische, situative
Trainings 
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Schnell erlernbare und einfach
zu nutzende Funktionen 

Strukturierung bereits 
bei der Aufnahme

Festlegung von 
Lokationen

Erfassung der 
Anweisungen im Kontext

Link zum Video

https://ar.gallery.video/detail/videos/expert-capture/video/6044103400001/vuforia-expert-capture-%E2%80%93-workforce-productivity-solution?autoStart=true
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Im Kontext abrufbare aktuelle 
Anweisungen

Bereitstellung von 
Videos, Bilder und 

Audioanweisungen

Führung zu Wegepunkten

Link zum Video

https://ar.gallery.video/detail/videos/expert-capture/video/6044103400001/vuforia-expert-capture-%E2%80%93-workforce-productivity-solution?autoStart=true
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AR-ARBEITSANWEISUNGEN FÜR INSPEKTIONEN UND 
ÜBERPRÜFUNGEN

Inspektion bei
Vor-Ort-Wartungen

Aus-/Eingangsprüfungen

Lieferungskontrolle

D I G I T A L  T H R E A D

In-Line oder End-of-
Line Inspektion

Teileeingangs-
kontrolle

Training  und 
Weiterbildung zu

Inspektionen
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Erfassung von Feedback

Bereitstellung von 
Videos, Bilder und 

Audioanweisungen

Führung zu festgelegten 
Markierungen

Im Kontext abrufbare aktuelle 
Anweisungen

Link zum Video

https://ar.gallery.video/detail/videos/instruct/video/6257953311001/vuforia-live:-royal-enfield-keynote?autoStart=true
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https://ar.gallery.video/detail/videos/instruct/video/6257953311001/vuforia-live:-royal-
enfield-keynote?autoStart=true

Erfassung von Feedback

Anzeige des von der 
KI erkannten Status

Führung zu festgelegten 
Markierungen

Mitlernende KI

Link zum Video

https://youtu.be/kAqkiVu45H0
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INSPECT AN ENGINE IN 7 SECONDS
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MAßGESCHNEIDERTE AR-ERLEBNISSE MIT 3D & IOT

3D-geführte 
Serviceanleitung

Teile-Identifikation und 
-bestellung

Self-Service/
Betriebsanweisungen

AR-basierte Bedienung

D I G I T A L  T H R E A D

3D-geführte 
Arbeitsanweisungen

3D-EinblickeProdukteinarbeitung
und Schulung
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Visualisierung kritischer InformationenInteraktion mit dem 
System im Kontext

Geführt über Tasks

Einhalten von 
Sicherheitsvorschriften

(Video courtesy of Microsoft)Link zum Video

https://www.microsoft.com/en-us/hololens
https://www.youtube.com/watch?v=Lz8bWbhO6cA
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Direkte
Ersatzteilbestellung

Identifikation von Teilen

(Video courtesy of Microsoft)Link zum Video

https://www.microsoft.com/en-us/hololens
https://www.youtube.com/watch?v=Lz8bWbhO6cA
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AR Overlay mit
Objekterkennung

basierend auf CAD Daten
Führung zu

Missionspunkten

Hinzuziehen weiterer
Informationen

Interaktion mit dem 
System im Kontext

Link zum Video

https://www.youtube.com/watch?v=lPgbTELKTaM
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AR-PRODUKTVISUALISIERUNGEN UND DEMONSTRATIONEN

D I G I T A L  T H R E A D
Maßgeschneiderte 

AR-gestützte 
Produkteinarbeitungs- und 

Schulungsanwendungen

AR Produktkonfiguratoren

AR Produktdemonstrationen

Angepasste AR 
unterstützte Services

Kundenspezifische 
AR-unterstützte 
Anwendungen in der 
Fertigung

Kundenspezifische AR-
unterstützte 

Bedienungsanleitungen, 

Vertrieb & Marketing AR 
Anwendungen
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25Link zum Video

https://ar.gallery.video/detail/videos/engine/video/5826392092001/infiniti-qx50-sales-marketing?autoStart=true
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Link zum Video

https://www.youtube.com/watch?v=LDlQ1GcRaGk


LIVE DEMO



INDUSTRIAL DIGITAL TWIN
SHOP FLOOR OF THE FUTURE
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E Q U I P M E N T
O P E R A T O R

M A I N T E N A N C E
T E C H N I C I A N
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E Q U I P M E N T
O P E R A T O R

Q U A L I T Y  
I N S P E C T O R

T R A I N E E S

A S S E M B L Y
W O R K E R

M A I N T E N A N C E
T E C H N I C I A N

In der Fertigung gibt es verschiedene Arten von Mitarbeitern, von denen jeder spezifische Informationen aus 
der Umgebung benötigt, um seine spezifischen Aufgaben sicherer, effizienter und produktiver zu erledigen.

SHOP FLOOR OF THE FUTURE



    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

32



    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

33

• Mitarbeiter können Probleme sicherer und 
effizienter identifizieren, ohne die Arbeit zu 
unterbrechen, wenn sie mit kontextbezogenem 
Zugriff auf Daten ausgestattet sind, die für 
einen bestimmten Raum / Ort relevant sind.

• Aktueller und historischer 
Anlagenzustand, Sensordaten, 
Wartungshistorie und Dokumentation

• Räumliche Abfrage-/Filterwerkzeuge können 
Informationen weiter filtern und Benutzer zu 
den relevanten räumlichen Informationen 
führen, nach denen sie möglicherweise suchen.

PROBLEME PROAKTIV FINDEN

• Räumlich verankerte Notizen zu Vorfällen und 
Vorkommnissen können einen asynchronen 
Kommunikationsmechanismus bereitstellen, der 
eine effiziente Zusammenarbeit zwischen 
Gruppen ermöglicht und gleichzeitig den 
räumlichen Kontext beibehält.

• Navigationswerkzeuge können Benutzer zu den 
richtigen Folgeaufgaben und Notizen führen, die 
ihnen zugewiesen sind.

KENNZEICHNEN & 
NACHBEREITEN

• In-situ-Diagnosetools können 
relevante Sensoren, die an 
Alarme gebunden sind, räumlich 
abbilden und anzeigen, um die 
Ursachen schneller zu 
identifizieren.

• Spezifische Verfahren und Inhalte 
können im richtigen Moment 
ausgelöst/ bereitgestellt werden

• Remote-Experten können 
Unterstützung leisten und 
gleichzeitig den räumlichen 
Kontext der lokalen Umgebung 
über das Sichtfeld einer Kamera 
hinaus erhalten.

• Kontextbezogene IoT-Daten 
können eine erfolgreiche 
Behebung verifizieren.

PROBLEME 
BEHEBEN
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FEEDBACK SCHLEIFE

Daten, die von Benutzern generiert werden, während sie mit 
den Spatial Services interagieren, können verwendet werden, 
um kontextbezogene Erkenntnisse zu generieren, die für 
eine kontinuierliche Verbesserung genutzt werden können.
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…

FEEDBACK SCHLEIFE

Daten, die von Benutzern generiert werden, während sie mit 
den Spatial Services interagieren, können verwendet werden, 
um kontextbezogene Erkenntnisse zu generieren, die für 
eine kontinuierliche Verbesserung genutzt werden können.
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Räumliche
Modellierung

Inhalts-/Datenschicht
IoT Daten, Daten aus Geschäfts-
systemen (MES/ERP/PLM), 
Arbeitsanweisungen

Interaktionschicht (Kontext)
AR Tracking / Remote-Sicht

Rollenbasierte Lösungsschicht
Wartung, Betrieb, Qualität, etc.

Verbindung

Interaktion

Zugriff & 
Steuerung

1:1 Räumlicher Digitaler
Zwilling der realen Umgebung

INDUSTRIAL DIGITAL TWIN
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INDUSTRIAL
DIGITAL TWIN

1:1 Räumlicher Digitaler Zwilling,
der auf die richtigen Daten
verweist, die zusammen
orchestratiert den Mitarbeitern
die richtigen Werkzeuge liefert
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Link zum Video

https://youtu.be/GMcrLGmRGpk
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INDUSTRIAL METAVERSE

Quelle: A Survey on Metaverse: Fundamentals, Security, and 
Privacy,Yuntao Wang et al, 2022
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Link zum Video

https://youtu.be/9jmaKedBzF0
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