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Agenda?
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Planung für die Zukunft der Arbeit

Welle 1 Welle 2 Welle 3

Pre-COVID Remote Work Hybrid Work

Collaboration Tools 
wurden auf breiter 
Fläche nicht genutzt.

Hektisch nach Lösungen 
suchen um „remote“ gut
arbeiten zu können.

„Gut“ ist meistens nicht 
mehr „Gut genug“.





Der hybride Arbeitsplatz

Büroflächen & 
Arbeitsplätze 

anpassen

Tägliche Arbeit 
vereinfachen und 

verbessern

Menschen, Arbeitsplätze 
und Technologie 

verwalten



Der hybride Arbeitsplatz
Wie kann ich meinen Arbeitsplatz 
buchen und dann auch finden???



Der hybride Arbeitsplatz
Hybrides Arbeiten ist sehr dynamisch.
Die richtige Ausstattung ist entscheidend.



Der hybride Arbeitsplatz
Fokus & Huddle Spaces.



Der hybride Arbeitsplatz
Tägliche Arbeit verbessern und vor allem 
vereinfachen.



Der hybride Arbeitsplatz
Menschen, Arbeitsplätze, Technologien 

verwalten und verbessern! 

Barrieren erkennen



Customer Experience





Meetings – Konferenzräume

FRÜHER HEUTE / IN ZUKUNFT

Optimiert für „ “ Nutzung Optimiert für „ “ und „ “ 
Nutzung

ein Remote Teilnehmer ein Remote Teilnehmer



Meetings

Die Teilnehmer im Fokus. Egal wo diese sitzen.

VORHER NACHHER



Meetings
Das Design des Konferenzraums ist nicht wirklich entscheidend.

VORHER NACHHER



Meetings
People Fokus – wie funktionierts?








Meetings
Immersive Share – ehrlich jetzt???





Meetings - Remote Expert



Meetings - Remote Expert



Meetings - Remote Expert





Large Health Insurance Company

“The reality is around 80% of our meetings are on our preferred 
internal platform, but the last 20% are on everything else.

Users are now used to joining different meeting platforms from 
their laptops, and when they return to the office and find they 
can’t, it’s going to be a real pain point…



Meeting – Open Platform Strategie

An jedem Meeting 
teilnehmen können

Einfach zu benutzen simples Management

Freigaben ermöglichen

Einsparungspotenziale identifizieren



Meeting – Open Platform Strategie
MS Teams Meeting  & Cisco Webex – wird’s denn bald mal was?

vs:



Meeting – Open Platform Strategie
Ich nutze kein MS Teams Meeting und auch kein Zoom oder Google

Was nun?

USB Passthrough: USB Passthrough Extended:

Maximale Flexibilität steigert die Nutzung








Customer Experience
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Reichweite

Virtual 
Events

In-Person
Events Hybrid 

Events

LOW

HIGH

HIGH

hybride Veranstaltungen
mit Webex Events (Socio)
• Veranstaltungs-Hub
• Registrierung & Ticketing 

Branding
• Email Marketing
• Check In & Badge drucken

• Web & Mobile Event App
• Teilnehmer Netzwerk
• Content Management
• Live Display
• Steaming & Simulive
• Audienz einbeziehen

• Analytics & Reporting
• Video on Demand
• Community Building



Pre-Event – einfaches Setup



Pre-Event – Check-In & Badge 



In-Event – virtuelle Sessions



In-Event – Breakout Sessions



Post-Event – Analytics, Reporting & On-Demand Content

Kundenbindung fördern



Customer Experience
Fördern Sie das Interesse auch nach
dem Ende der letzten Session.

Inhalte, Videos und Diskussionen
sind für alle verfügbar, die die
Veranstaltung verpasst haben oder
sich weiter informieren möchten. 



FAZIT

Zusammen mit SWS eine Arbeitswelt gestalten

• Passendes Umfeld schaffen
• Bevorzugte Tools nutzen
• Akzeptanz schaffen

• Die richtige Ausstattung
• AI / KI nutzen und vertrauen
• Open Platform Strategie

• Durch Lösungen verbessern
• Vor und Nachbereitung ermöglichen
• Reichweite erhöhen
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