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Eine rundum erneuerte Virtual

Desktop Infrastruktur basierend auf

VMware Horizon, der Umstieg auf

Microsoft Exchange und SharePoint

sowie Schulungen bieten den
Mitarbeiterinnen von NEUSTART

Mobilitat und Flexibilitat im Biroalltag.
Fir die erfolgreiche Umsetzung

zeichnet ACP verantwortlich.

Die Herausforderung

Die Mitarbeiter*innenvon NEU-
START arbeiten bereits seit einigen
Jahrenmit einer virtuellen Desk-
topinfrastruktur basierend auf
VMware Horizon, die nunim Rahmen
eines umfangreichen Modernisie-
rungsprojektes der IT-Infrastruktur
erneuertwerdensollte.

Zusatzlich zu den Méglichkeiten
einer effizienteren Verwaltung

und Bereitstellung der virtuellen
Desktops fiir die Remote-Arbeits-
platze und rund 650 Thin Clients
plante NEUSTART dariiber hinaus
denUmstieg von Lotus Notes auf
Microsoft Exchange und SharePoint.
Aber auch eine Vereinheitlichung
der Desktop-Anwendungen fir die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der
Schulungenwar Teil der Neuerungen
der Client-Infrastruktur des sozia-
len Dienstes.

Die Lésung

Die Expert*innenvon ACP erneuerten
zundchst die zehn Hosting-Server im
Rechenzentrum von NEUSTART.

Im Anschluss erfolgte die Integration
der neuesten Versionvon VMware
Horizon, dasdenrund 1600 Anwen-
derinnenund Anwendern auf den
bestehenden Thin Clients eine stets
aktuelle Desktopoberflache mit
Office Anwendungen zur Verfiigung
stellt.

Die Administratorenkdénnenvia
Remote Verbindung auf die Clients
zugreifenundbeiProblemenrasch
unterstiitzen. Zusatzlich wurden die
Rechner auf virtuelle Windows 10
Maschinenumgestellt.

NEUSTART

Facts

Sitz: Wien
Mitarbeiter*innen: ca.1.600 haupt-
und ehreamtlich

Branche: Sozialarbeit im Bereich
Kriminalitdtspravention

Unsere Losung

Virtual Desktop Infrastructure

Ace XTECH

s Smart Workplace Solutions

Die Vorteile

DIDr. Alexander Dusch, Leiter
Infrastruktur NEUSTART: ,Dank
der Unterstiitzung von ACP X-tech
arbeitenunsere Mitarbeiter*innen
mit einer modernen VDI-Umge-
bung, die eine hohe Datensicher-
heitund Flexibilitat beispielsweise
beiArbeitsplatzwechseln bietet.
Weiters ist damit ein modernes Da-
tenmanagement ebenso méglich,
wie eine hohe Verfiigharkeit unse-
rer Client-Services. Das zentrale
Management reduziert dariiber
hinaus unsere Kostenin den Berei-
chenEndgeréte Roll-Out, Support
und Wiederherstellung, und ge-
wahrleistet die Umsetzungunserer
Datenverschliisselungsrichtlinien.
Einneues Helpdesk-Tool verbes-
sert die Kommunikation zwischen
unseren Administrator*innen und
den Mitarbeiter*innen.”
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