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Mit Unterstiitzung von ACP lste die
Waagner-Biro AG ihr bestehendes

E-Mail System ab und verwendet nun

unternehmensweit Microsoft Office

365. Die einfachere Verwaltung, die

hohe Sicherheit und Kostentransparenz

sowie die Usability standen im Fokus

des Migrationsprojektes.
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Facts

Sitz: Wien
Mitarbeiterlnnen: 1.300
Branche: Stahlbau
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Die Herausforderung

Die Lésung

Die Vorteile

Nach dem langjéhrigen Einsatz
eines E-Mail Systems basierend
auf Novell GroupWise entschloss
sich die Waagner-Biro AG das
bestehende System vollsténdig
abzul6senund Office 365 einzu-
setzen. Dabeisollten alle E-Mail
Datenin die Microsoft Cloud
Losungiibernommenundauch
die bestehenden Security-Me-
chanismen nahtlos integriert
werden. Teil der Anforderungen
des Stahlbauexpertenwar zudem
die Verwaltung der europaweiten
Niederlassungen iiber Office 365
abzuwickeln. Dadurch sollte der
Support-Aufwand fiir die E-Mail
Systeme anden Standortenre-
duziertund zugleich der Benut-
zerkomfortund die User-Akzep-
tanzverbessert werden. Auch die
transparentere Abrechnungvon
Office 365 wird von Waagner-Biro
als Vorteil gesehen.

Waagner-Biro erweiterte zu-
nédchstdie Internetanbindungin
der Zentrale in Wien. ACP bereite-
te die notwendigen Komponenten
fiir die Verbindung mit Office 365
auf der Domane im Headquarter
vor.Danach erfolgte die Instal-
lation auf virtuellen Migrations-
servern, die einenParallelbetrieb
deraltenund neuen Umgebung
ermoglichten.Um eine reibungs-
lose Migration zu gewahrleisten,
startete ACP die Migration einer
Pilotgruppe. Aus deren Erfahrun-
genwurden gemeinsam mit Waag-
ner-Bironoch letzte organisatori-
sche MaRknahmen abgeleitet und
automatische Migrationsskripts
erstellt. Die eigentliche Migration
erfolgte im Anschluss pro Unter-
nehmensdivision. Um den Mitar-
beiterndenUmstiegzuerleichtern,
fihrte Waagner-Biro Schulungen
durch.

Mag. Gerald Kloimstein,
Head of IT/CIO Waagner-Biro AG:

,Wir sind mit dem Ergebnis sehr
zufrieden. Die problemlose tech-
nische Umsetzungund das persén-
liche Engagement des ACP Teams
habenuns vonBeginnan iiberzeugt.
Wir konnten uns wéhrend des ge-
samten Migrationsprozesses auf
das umsichtige Projektmanage-
ment durch ACP verlassenund so
einenreibungslosen Umstieg ge-
wéhrleisten. Auch die Akzeptanz
unserer Mitarbeiter war von An-
fanganhoch. Sie profitierennun
von einem hochleistungsféhigen
und dennoch intuitiven E-Mail
System.Dank der zentralen Ver-
waltung der neuen Lésung entfal-
lenzudem lokale Anpassungen,
Patches etc. Dadurchkénnenun-
sere Teams ungestdrtund den-
noch mithéchsten Sicherheits-
levels arbeiten.”

ACP

ACP allIT.

www.acp.at




